ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
Quattro-Lux Vilagitastechnikai Studio Korlatolt Felel6sségli Tarsasag mint Szolgaltato (a
tovabbiakban Szolgaltat6
roviditett név: Quattro-Lux Kft.
székhely: 3525 Miskolc, Jokai u. 6.
cégjegyzékszam 05-09-002201
bejegyz6 birosag: Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
adoszam: 11061793-2-05
kozosségi addszam HU11061793
adatvédelmi azonositd szam : ~(folyamatban)
kdzponti email cim: info@fenycentrum.hu,
telefonszam mobil: +36(30) 9950-633
telefonszam : +36 (46) 411-025 /106m
fax:+36(46) 411-032; (105m)

és a Quattro-Lux Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél
a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés 1étrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amely a www.fenycentrum.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd
elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF
hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerzédésben meghatarozott
Felek kdzott jon létre. A szerz6déskotés nyelve magyar.
A Webaruhazban torténd vasarlast és az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket a
kovetkezo jogszabalyok tartalmazzak:

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény
A fogyasztdovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény
A kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény
A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11.5.) Korméanyrendelet
Az lizletek mitkddésének rendjérdl, valamint az egyes tizlet nélkiil folytathato
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 133/2007. (VI.13.)
Kormanyrendelet

1.2. Szolgaltaté elérhetdségei a kovetkezok:
Email info@fenycentrum.hu
Ugyfélszolgalat mobil telefonszama: +36 (30) 9950-633
Ugyfélszolgalat telefonszama : +36 (46) 411-025 /106m
Fax: +36 (46) 411-032 (105m)
Vevdszolgalat cime: 3525 Miskolc, Jokai u. 6.



Vevoszolgalat nyitvatartasi ideje:

Nyitva tartds napja Nyitva tartés ideje
Hétf6 07:30-17:00

Kedd 07:30-17:00

Szerda 07:30-17:00
Cslitortok 07:30-17:00

Péntek 07:30-17:00
Szombat 09:00-13:00
Vasarnap zarva

Szolgaltato rendszere a rendeléseket rogziti nyitvatartasi idon kiviil is, de telefonon csak
nyitvatartasi idében érhet6 el, valamint az elektronikus levélben (emailen) feltett kérdésekre is
csak nyitvatartasi idében valaszol

1.3. A Webaruhézban torténd vasarlas elektronikus uton a Weboldalon keresztiil leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon. Az Ugyfél személyesen,
a vevOszolgalaton is megvasarolhatja a Szolgaltatd termékeit, az ilyen mdédon megkdotott
szerz6dés azonban nem minésiil tavollevék kozti szerzédésnek, és jelen ASZF rendelkezései
sem vonatkoznak ra. A Szolgéltaté telefonon nem fogad el megrendelést. A megrendeléssel
1étrejovo szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, kinyomtatéasra, iktatdsra nem
kerdl.

1.4. A Webaruhaz szolgéltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon
ervényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5. Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden
koteles az Ugyfél részére a vasarlast E-mail-ben visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas
az ajanlat elkiildésétsl szamitott 2 munkanapon beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, az
Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség, illetve barminemii szerzédési kotelezettség alol.

2. Megrendelés

2.1. Ervényes rendelést csak regisztracio utan, a szallitasi és szamlazési adatainak
megadasaval adhat fel az Ugyfél. A regisztracio soran az adatlapot pontosan és hianytalanul
ki kell tolteni. A regisztraciot megelézéen, vagy kovetden az Ugyfél kosaraba elhelyezheti a
kivant terméekeket, valamint itt valaszthat fizetési és szallitasi modot. A szallitasi cim
megadasa utan az aruhazi szoftver automatikusan kiszamitja a fizetendd szallitasi dijat (lasd
még 4.5.).

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemi
felelosség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbol hozzaférhetové valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, az ,,Adatmodositas” mentipontban van lehetésége az Ugyfélnek. Aktiv
rendelést érinté adatok modositasara a Szolgaltatdé kdzponti e-mail cimén van lehetdség.

2.3. A rendeléssel kapcsolatos értesitések, statuszok a kovetkezok:



e megrendelését rogzitettilk: Ez minden megrendelés elsd statusza.

e Dbeszallitonktol megrendelve: A megrendelés ebbe a statuszba Iép, ha a Szolgaltat6 a
beszallitojatdl megrendelte a terméket.

o beérkezett (izletiinkbe, atvehets: Ez a megrendelés statusza, ha az Ugyfél személyes
atvételt jelolt meg, és a termék mar beérkezett a Szolgaltatd ugyfélszolgalatara.

e beérkezett, csomagolas alatt: Amennyiben az Ugyfél hazhoz szallitast kért, és a termék
beérkezett a Szolgaltatéhoz, gy az alabbi statuszba 1ép a megrendelés.

e GLS futarnak atadva: Ha a csomagot a Szolgaltaté atadta a GLS futarszolgalatnak,
akkor a megrendelés ebbe a statuszba Iép.

e DPD futarnak atadva: Ha a csomagot a Szolgéaltaté atadta a DPD futéarszolgalatnak,
akkor a megrendelés ebbe a statuszba lép.

o futarnak atadva: Ha a csomagot a Szolgaltat6 atadta sajat futaranak, akkor a
megrendelés ebbe a statuszba Iép.

e utalasra varunk: Amennyiben az Ugyfél a megrendelésnél banki atutalast jelolt meg
fizetési modként, gy az alabbi statuszba 1ép megrendelése.

e utalas megérkezett: Amennyiben az Ugyfél a megrendelésnél banki atutalast jelolt
meg fizetési modkeént, gy az alabbi statuszba 1ép megrendelése, ha mar beérkezett a
Szolgaltatd szamlajara a megrendelés teljes 6sszege.

e részlegesen teljesitve: Ha valamilyen oknal fogva az Ugyfél megrendelésének egy
része lett csak teljesitve, akkor megrendelés az alabbi statuszba kerl.

e kiszallitva: Amennyiben hazhozszallitast kért az Ugyfél, és az meg is tortént, a
megrendelés az alabbi statuszba kerdl.

e személyesen atvéve: Amennyiben személyesen atvételt kért az Ugyfél, és az meg is
tortént, megrendelése az alabbi statuszba kerl.

2.4. Az adatbeviteli hibdknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megelézden torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

A Webaruhazban 1évo termékek a ,,Kosarba” gombra valo kattintds utan a felhasznald
virtualis bevasarldkosaraba kertilnek. A felhasznal6 kosaranak tartalma a megrendelés
véglegesitése eldtt barmikor modosithatd, azaz termékeket vehet ki beldle, és rakhat bele.
Kivalaszthatja azt is, hogy egyes termékbdl milyen mennyiséget szeretne vasarolni. Ha rossz
terméket raktunk a kosarba akkor minddssze a kosarunk megfelel6 soraban megnyomjuk a
rossz termék mellet megtalalhaté ,,térol” feliratot , és a kosarbdl kikertl a nem kivant termék.
A kosar tartalma a meniiben a ,,Kosar” gombra kattintva érhetd el.

Bejelentkezés utan az alabbi miiveleteket végezhetjiik:

e A ,Rendeléseim” menilipont alatt : eddigi megrendeléseink megtekintése
e Az ,Adatmodositas” meniipont alatt :

- személyes adatok valtoztatdsanak lehetdsége

- hirlevélre valo fel- és leiratkozas lehet6sége

- jelsz6 modositas lehetdsége

2.5. A vésarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznélatira vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitdsbol lehet részletesen megismerni. Ha a vésarlas elétt az Ugyfélnek aruval kapcsolatban
kérdese merilne fel, a Szolgéaltatd tgyfélszolgalatdn megvalaszoljak kérdéseit. A Szolgaltatd
az &ltala forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok eldirjak — hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeli.



2.6. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos
forgalmi adét mér tartalmazza. A Weboldalon feltiintetett egyéb arak (pl. szallitasi koltség
stb.) szintén brutto arak, vagyis tartalmazzak az AFA-t. A Weboldalon feltiintetett arak
magyar forintban értendok. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.7. A Szolgaltat6 az &rak megvéltoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Weboldalon val6é megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Ennek kovetkeztében a termékek,
kiszallitasi koltsegek arainak modositasa a mar megrendelt termékekre nem vonatkozik, azok
aranal a megrendeléskori honlapon szerepld ar az iranyad6. Amennyiben a Szolgaltatd
minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhéz fellletére, killonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.8. Az Ugyfél a megrendeléssel kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket
elfogadja és magdra nézve kotelezonek ismeri el.

2.9. Szolgaltato az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére
a vasarlast elektronikus levélben (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétd] szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a
Szolgaltato és az Ugyfél automatikusan mentesiil az ajanlati kotottség, ill. a szerzddési
kotelezettség alol.

3. Fizetési feltételek

3.1. Ha a megrendeléskor az Ugyfél a személyes atvétel lizletiinkben opcidt valasztotta, akkor
az alabbi fizetési feltételek kozul valaszthat.
e Kkészpénzben az aru atadasakor
e Dbankkartyaval ( a) MasterCard b) Maestro c¢) VISA d) Electron
e) American Express) az aru atadasakor
e ecldre utalassal (Az atutaldskor az Ugyfél koteles a megrendelés sorszamat minden
esetben beirni a megjegyzés rovatba! A megrendelt termékeket az Ugyfél az atutalt
Osszeg Szolgaltatd bankszamldjara torténd beérkezése utan veheti at.)
[ ]
3.2. Ha a megrendeléskor az Ugyfél a hazhozszallitas opcidt valasztotta, akkor az alabbi
fizetési feltételek kozil valaszthat.
e utanvét fizetéssel a futarnak
e clbre utalassal (Az atutalaskor az Ugyfél koteles a megrendelés sorszamat minden
esetben beirni a megjegyzes rovatba! A megrendelt termekek kiszallitasarol az atutalt
Osszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezése utan gondoskodik.)
e bankkartyaval (a) MasterCard b) Maestro c) VISA d) Electron
e) American Express) a megrendelés feladasakor

4. Aru atvétele, szallitasi feltételek

4.1. Az Ugyfél kétféle modon veheti at az arut: személyesen, vagy futarpostai kézbesités
atjan.



4.2. A személyes atvétel a Szolgaltato vevdszolgalatan torténik. Az atvétel lehetséges
idépontjarol telefonon, vagy E-mail-ben tajékoztatja a Szolgaltatd az Ugyfelet.

4.3. Futarpostan keresztiil torténd kézbesitésre csak Magyarorszag teriiletén beliil van
lehetéség. A megrendelt terméket a DPD vagy a GLS Futarszolgalat munkatérsai
munkanapokon 8 és 17 6ra kozott, el6zetes telefonos egyeztetés nélkil szallitjak ki.

4.4. A szallitasi hatarid6 7 nap. Amennyiben a varhat6 széllitasi idépont meghaladja a 7
napot, a Szolgaltato a termék megrendelésének beérkezése utan telefonon vagy e-mailben
tajékoztatja az Ugyfelet a késedelemrdl, és annak varhaté mértékérdl. Ha a késébbi szallitési
hataridé nem felel meg az Ugyfélnek, a megrendelését modosithatja vagy visszavonhatja.

4.5. A kiszallitas dijak a kovetkezoképpen alakulnak:

Rendelés értéke Kiszallitas brutté dija
0 - 30.000.-Ft 1.800.-Ft
30.000,-Ft felett ingyenes

Amennyiben a megrendelés kiszallitasat csak tobb részletben tudja a Szolgaltato teljesiteni, a
tobblet futarkoltséget a Szolgaltato atvallalja. A csomagolasért a Szolgaltatd kilon koltseget
nem szamol fel. Az Ugyfelet a termék vételaran és a szallitasi koltségen feliil semmilyen
egyeb, jarulékos koltség nem terheli.

4.6. Ha egy Ugyfélté]l azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhozszallitas dija
szempontjabol kilon kerllnek figyelembevételre, és csak a bruttd 30.000.- forint értéket
meghaladd megrendelések hazhozszallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi, és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a
Szolgaltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, azonban a mar elinditott csomagok utolagos
Osszevonasara nincs mad. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat, szallitasi dijat nem befolyasolja.

4.7. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds idépontjaban a csomagot
tételesen ellendrizni €s hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt
kdvetden hidnyossagokra vonatkozoé reklamaciot a Szolgéltatonak nem all modjaban
elfogadni. A kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kerjik még a
szallitmanyozo jelenlétében, jegyzOkonyv felvételével dokumentaljon.

5. Elallas joga, modja, kdvetkezményei

5.1. A fogyasztonak minésiild Ugyfél a szerz6déstél nyolc munkanapon beliil indokolas
nélkil elallhat. Az eléllassal a szerz6dés a megkotésére visszamendleges hatallyal sziinik
meg, a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak a Feleknek. Az Ugyfél az elallasi jogat a
termék kézhezvételének napjatol gyakorolhatja a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozataval.
Ennek mddjarol a Tavollevék kozott kotott szerzédésekrol szo16 17/1999. (11.5.) szamu
korméanyrendelet rendelkezik.

5.2. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyUtt visszajuttatni Szolgaltato
cimére, melynek fejében a Szolgaltato koteles az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésobb az elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériteni.



5.3. Fogyasztonak minésiil az Ugyfél, ha gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbol koti
meg a szerz6dést, vagyis nem tovabbértékesitési céllal, hanem sajt hasznélatra vasarolja meg
a terméket.

5.4. Amennyiben az Ugyfél elallasat irasban kiildi meg a Szolgaltatonak, az elallast
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt
postara adja. Az Ugyfél viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Az Ugyfelet ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
Szolgaltato kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak
megteritését

5.5. Ha a Szolgaltato a szerz6désben meghatarozott moédon helyettesito termékkel teljesit, az
elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségek a Szolgaltatot terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelel6en helyettesitd
termékkel, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrdl a Szolgaltatd egyértelmiien és pontosan
koteles a fogyasztot tajékoztatni.

5.6. A Szolgaltatd koteles frasban - papiron vagy mas, az Ugyfél szdmara hozzaférhetd tartos
adathordozon — tajékoztatni
a) a Szolgaltatd cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérdl)
azonositasra alkalmas maédon;
b) a szerzdés targyanak lényeges jellemzdirdl;
c) a terméknek, illetve szolgaltatdsnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelez terheket
0 is magaban foglal6 ararol, illetve dijardl, valamint az Osszes jarulékos koltségrol, igy
kiilonosen a fuvardijrol, szallitasi vagy postakdltségrol;
d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;
e) az elallas jogardl
f) az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit, ideértve az 5.2.
pontban, valamint az 5.5. pontban foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor az
Ugyfelet az eléllas joga nem illeti meg (5.8. pont);
g) a Szolgéltatd azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
fogyasztd panaszait érvényesitheti;
h) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetden igénybe vehet6 kiegészitd
szolgaltatdsokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat).

Ha e kotelezettségének a Szolgaltato a szerz0déskotést megelézden nem tett eleget, a
tajékoztatast a szerz6dés teljesitése soran kell idében, de - kivéve, ha a teljesités harmadik
személy részére torténik - legkésébb a teljesités iddpontjaban koteles az Ugyfél részére
rendelkezesre bocsatani.

5.7. Amennyiben az Ugyfél az 5.6. pontban rogzitett tajékoztatast a termék kézhezvételének
napjaig nem kapta meg, Uigy a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom honap
elteltéig gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a tajékoztatas kézhezvételére a szerz0déskotés
napjatol szamitott harom honapon beliil keriil sor, a tajékoztatas atvételétol szamitott
idéponttol nyolc munkanap elteltéig az Ugyfél akkor is eldllhat a szerz6déstél, ha a termék
kézhezvételétdl szamitott harom honapbol kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

5.8. A Felek eltéré megallapodasa hianyaban az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozo szerzédés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta
eldtta vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesit6 altal nem irdnyithatd ingadozasatol fugg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amelytermészeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve kepfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd
szerzddésesetében, ha a csomagolast a fogyasztod felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo6 szerz6dés esetében,;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. Szavatossag, jotallas

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol sz619, tobbszor modositott
1959. évi IV. torvényben ¢€s az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X. 22.) szdmu korméanyrendeletben foglalt mindenkor hatélyos
rendelkezései az irdnyadok. A kereskeddnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerti hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevot terheli.

6.2. A Kormanyrendeletben biztositott jotallasi id6 a termék atvételétdl szamitott egy év,
kivéve ha a gyartd ennél hosszabb jotallasi idot allapit meg.

7. Adatvédelem

7.1. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag
a megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo szerzédés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltatd az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki,
kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd
alvallalkozdjaként/kdzremitkoddjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban Avtv.) mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltat6 adatvédelmi azonositd szdma: (folyamatban)

7.2. A Szolgaltato a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, az Ugyfélnek cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol csak az
adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett, és az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelhet.
A Szolgaltato a kezelt adatokat nem tovabbitja.

7.3. Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a Szolgaltato. A Szolgaltaté Adatkezelésének célja
reklam, vasarlasra osztonzés. Az adatkezelés jogalapja az Avtv. 3. § (1) bekezdése. Az Ugyfél
a szolgaltatas idénybevételét megeldzden €s a szolgaltatas igénybevétele soran is megtilthatja
az ilyen céll adatkezelést.

7.4. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlesét.
Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérd) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.



7.5. Az adatkezel6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban megadni a tdjékoztatast. A 7.3. pontba
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre
vonatkozotajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

7.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény
lehetdveé teszi : az allam kiilsd és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blinmegel6zés vagy a biiniildozés érdekében, tovabba allami vagy dnkormdanyzati gazdasagi
vagy pénziigyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
¢s munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa celjabol - beleértve minden
esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében. Az adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagaddsanak indokat
kozolni. Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 az adatvédelmi biztost évente értesiti.

7.7.A valosagnak meg nem feleld személyes adatot az adatkezeld helyesbiteni koteles. A
szemelyes adatot torolni kell: ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; az adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zérja ki; az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart; azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

7.8. A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem seérti.

7.9. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.
Az adatkezel6 - az adatkezelés egyideju felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld koteles az adatkezelést megsziintetni és az adatokat zarolni. Amennyiben az
érintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon
bellil — az Avtv. szerint birésaghoz fordulhat.

7.10. Az érintett a jogainak megsertése esetén birésdghoz fordulhat.

7.11. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni.

8. Egyebek



8.1. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadésat.

8.2. A Szolgaltat6 nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

8.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd termék forgalmazasaval kozvetleniil kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységere, vagy mulasztasara vonatkozd panaszat sz6ban és irasban is
kdzolheti a Szolgaltatoval.

A szobeli panaszt a Szolgéltatd azonnal kdteles megvizsgalni, es sziikség szerint orvosolni.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az Ugyfélnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozd
szabalyok szerint koteles eljarni.

Az irédsbeli panaszt a Szolgéaltato - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon
belll koteles irasban megvélaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni
koteles.

8.4. Az Ugyfél panaszat a vevdszolgalaton személyesen (3525 Miskolc, Jokai u. 6.),
telefonon (telefonszam: +36 (46) 411-025/106m), irasban, vagy elektronikus level
(info@fenycentrum.hu) formajaban terjesztheti elé

8.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, és nem érinti
az érvényes megrendelés alapjan mar 1étrejott szerzodéseket.

8.6. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok atjan rendezzék. Amennyiben targyalasos Gton nem lehetséges a
jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek a Miskolci Varosi Birdsag kizarolagos illetékességének
vetik al& magukat.

Miskolc, 2010. méjus 22.



